
ОТЧЕТ О ВЫПОЛНЕНИИ ПЛАНА 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
1, 

Муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения «Средняя общеобразовательная школа № 15» 

г.Мичуринска Тамбовской области на 2022 год 

(наименование организации) 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 

организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия  

реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Разместить на официальном сайте 

образовательной организации следующую 

информацию: 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор Размещена на официальном 

сайте образовательной 

организации следующая 

информация: 

01.02.2022 

 план финансово-хозяйственной 

деятельности (на текущий год); 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор - план финансово-

хозяйственной деятельности 

(на текущий год) 
https://shkola15michurinsk-

r68.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/fi

nansovo-hozyaystvennaya-

deyatelnost/ 

01.02.2022 

 о текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации; 

01.02.2022 Гречушкина С.Ю.; 

Ачкасова Е.А.; 

Невская О.Е.; 

Федулова О.В., 

заместители директора по 

УВР 

- о текущем контроле 

успеваемости и 

промежуточной аттестации 
https://shkola15michurinsk-

r68.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/do

kumenty/dokumenty-all-52_8.html 

01.02.2022 

 об условиях охраны здоровья 

обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья; 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор; 

Проскурякова О.В., 

заместитель директора по 

ВР 

- об условиях охраны 

здоровья обучающихся, в 

том числе инвалидов и лиц с 

ограниченными 

возможностями здоровья 

01.02.2022 



https://shkola15michurinsk-

r68.gosweb.gosuslugi.ru/svedeniya-

ob-obrazovatelnoy-

organizatsii/infrastruktura-i-

osnaschenie/ 

 об объеме образовательной деятельности, 

финансовое обеспечение которой 

осуществляется за счет бюджетных 

ассигнований федерального бюджета, 

бюджетов субъектов Российской Федерации, 

местных бюджетов, по договорам об 

образовании за счет средств физических и 

(или) юридических лиц; 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор - об объеме образовательной 

деятельности, финансовое 

обеспечение которой 

осуществляется за счет 

бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, 

бюджетов субъектов 

Российской Федерации, 

местных бюджетов, по 

договорам об образовании за 

счет средств физических и 

(или) юридических лиц 
https://shkola15michurinsk-

r68.gosweb.gosuslugi.ru/netcat_files/

30/66/MZ_2021.pdf 

01.02.2022 

 о поступлении финансовых и 

материальных средств и об их расходовании 

по итогам финансового года; 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор - о поступлении финансовых 

и материальных средств и об 

их расходовании по итогам 

финансового года 
https://shkola15michurinsk-

r68.gosweb.gosuslugi.ru/ofitsialno/do

kumenty/dokumenty-all-52_54.html 

01.02.2022 

 техническую возможность выражения 

получателями образовательных услуг мнения 

о качестве оказания услуг (наличие анкеты 

для опроса граждан или гиперссылки на нее). 

01.02.2022 Климкина Е.М., методист - техническая возможность 

выражения получателями 

образовательных услуг 

мнения о качестве оказания 

услуг 
https://shkola15michurinsk-

r68.gosweb.gosuslugi.ru/nezavisimay

a-otsenka-kachestva-

01.02.2022 



obrazovaniya/nezavisimaya-otsenka-

kachestva-usloviy-obrazovatelnoy/; 

https://webanketa.com/forms/6cvk8d

9p74qp4rhn6mrkee31/ 

Представить на стендах в образовательной 

организации в полном объеме информацию: 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор Представлена на стендах в 

образовательной 

организации в полном 

объеме информация: 

01.02.2022 

 об учебных планах реализуемых 

образовательных программ с приложением их 

копий. 

01.02.2022 Гречушкина С.Ю.; 

Невская О.Е.; 

Ачкасова Е.А.; 

Федулова О.В., 

заместители директора по 

УВР 

Проскурякова О.В., 

заместитель директора по 

ВР 

- об учебных планах 

реализуемых 

образовательных программ с 

приложением их копий 

01.02.2022 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудовать помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов: 

01.09.2022 Сухоруков В.В., 

директор; 

Зацепин В.Н., заместитель 

директора по АХР 

Оборудованы помещения 

образовательной 

организации и прилегающей 

к ней территории с учетом 

доступности для инвалидов: 

01.11.2022 

 санитарно-гигиенические помещения в 

организации; 

01.09.2022 Сухоруков В.В., 

директор; 

Зацепин В.Н., 

заместитель директора по 

АХР 

- не оборудовано санитарно-

гигиеническое помещение в 

корпусе №2 в связи с 

отсутствием свободных 

помещений 

- 

 входные группы пандусами (подъемными 

платформами); 

01.09.2022 Сухоруков В.В., 

директор; 

Зацепин В.Н., 

заместитель директора по 

АХР 

- входная группа корпуса №2 

будет оборудована 

мобильным 

переносным 

пандусом 

31.12.2022 

 стоянки для автотранспортных средств 

инвалидов; 

01.09.2022 Сухоруков В.В., 

директор; 

Зацепин В.Н.,  

- выделено место  

для стоянки 

автотранспортных 

01.09.2022 



заместитель директора по 

АХР 

средств инвалидов 

на прилегающей территории 

к школе 

 сменные кресла-коляски или предусмотреть 

взаимодействие с иными организациями по 

использованию кресел-колясок на договорной 

основе. 

01.09.2022 Сухоруков В.В., 

директор; 

Зацепин В.Н.,  

заместитель директора по 

АХР 

- заключен договор №556 от 

01.11.2022 с ТОГБУЗ 

«Городская больница №2 

г.Мичуринска» и МБОУ 

СОШ №15 на 

предоставление кресла-

коляски  

01.11.2022 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать образовательные услуги наравне с 

другими: 

01.09.2022 Сухоруков В.В., 

директор; 

Зацепин В.Н., 

заместитель директора по 

АХР 

Обеспечены в организации 

условия доступности, 

позволяющие инвалидам 

получать образовательные 

услуги наравне с другими: 

01.09.2022 

 предусмотреть дублирование для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации, надписей, знаков и 

иной текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, возможность 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

01.09.2022 Сухоруков В.В., 

директор; 

Зацепин В.Н., 

заместитель директора по 

АХР 

предусмотрено 

дублирование для инвалидов 

по зрению текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля, инвалидов 

01.03.2022 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Совершенствовать качество условий 

предоставления образовательных 

услуг для сохранения имиджа 

организации: 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор Совершенствовано качество 

условий 

предоставления 

образовательных 

услуг для сохранения 

имиджа 

организации: 

20.01.2022 

Педагогические советы по теме 

«Этика и культура педагога» 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор - проведено заседание 

педагогического совета по 

теме 

20.01.2022 



«Этика и культура педагога» 

(протокол №4 от 

20.01.2022г.),  

- проведены родительские 

собрания 

Довести удовлетворенность условиями 

оказания услуг до 100%: 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор Доведена удовлетворенность 

условиями оказания услуг до 

100%: 

31.08.2022 

 оптимизировать график работы 

организации; 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор - организация 

образовательного процесса 

предусматривает только 

первую смену 

01.02.2022 

 провести анкетирование 

удовлетворенности получения 

образовательных услуг; 

01.02.2022 Сухоруков В.В., директор - проведено анкетирование в 

целом по удовлетворенности, 

рассмотрено на заседании 

управленческого совета 

школы (протокол №1 от 

31.08.2022) 

31.08.2022 

 провести мониторинг и анкетирование 

родителей и учеников; 

 трансляция информации о деятельности ОО 

в социальных сетях. 

01.09.2022 Сухоруков В.В., директор - проведен мониторинг и 

анкетирование родителей и 

учеников по 

удовлетворенности 

получения образовательных 

услуг, рассмотрено на 

заседании управленческого 

совета школы (протокол №1 

от 31.08.2022) 
https://t.me/SCHOOL_15michurinsk 

https://ok.ru/profile/599132899632?u

tm_campaign=web_share&utm_cont

ent=profile 

https://vk.com/michschool_15 

31.08.2022 
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